Tehokkuutta ja
mielenrauhaa
pullonpalautukseen




Laadukkaan palautusjarjestelman lisaksi tarjoamme sinulle

kattavat huoltopalvelut, joiden avulla palautuslaitteistosi
| O M RA pidetaan toimintakunnossa ja valmiina palvelemaan

asiakkaitasi.

Palautusjarjestelma tulisi puhdistaa ja huoltaa saanndllisesti.

‘ \ U O ‘tO TOMRAR huolto ja asiakastuki ovat valmiita pitamaan

pullonpalautuslaitteesi toimintakunnossa joka paiva.

Toimintavarma
pullonpalautus ja paras
asiakaskokemus

Palautuslaitteiston pitaminen toiminnassa ja valmiina
palvelemaan asiakkaita on ratkaisevan tarkeda. TOMRAN*
teettama tutkimus osoittaa, ettd 31% asiakkaista menee
toiseen kauppaan, jos he eivat voi palauttaa
juomapakkauksiaan toimintakatkoksen vuoksi.

Pullonpalautuksen toimivuus on myos suurin tyytyvaisyytta
lisaava tekija myymalan palautuspisteessa.

TOMRARN ammattitaitoinen tiimi tukee puhelimitse,
etayhteyden avulla tai paikan paalla, optimoidakseen
palautuslaitteistosi toiminnan varmistaen parhaan
palautuskokemuksen asiakkaillesi.

*Miten kierrdtystavat vaikuttavat ostokdyttdytymiseen :Kuluttajien sitoutuminen -
panttijgriestelmiin Euroopassa "Julkaistu 2023. T e h O k k U U ta J a

mielenrauhaa

Maksimaalinen
hyOty
Investoinnistasi




Asennus

Luotettava ja sujuva asennus

Ammattitaitoiset huoltoteknikkomme
asentavat ja hienosaatavat
palautuslaitteiston paikan paalla
varmistaen, etta se palvee seka myymalaa
ettd asiakkaita parhaalla mahdollisella
tavalla alusta asti.

Jo ennen asennusta varmistamme, etta
palautuslaitteisto sopii myymaldaanne ja
vastaa tarpeitanne.

Palvelu-
farjontamme

Tarjoamme joustavan palvelukokonaisuuden,
joka antaa henkilokunnallesi mielenrauhaa ja
pitaa asiakkaasi tyytyvaisina.

Etavalvontatyokalujen seka koulutettujen
huoltoteknikoiden ja kattavan
huoltoverkostomme avulla, pidamme
palautuslaitteistosi toimintakunnossa ja
valmiina palvelemaan asiakkaitasi.

Online/etatuki

Olemme valmiita auttamaan aina, kun apua
tarvitaan

TOMRAnN palveluhenkinen asiakastuki on aina
valmiina aikatauluttamaan maaradaikaishuollot,
kertomaan yllapitosopimuksista, kasittelemaan
varaosatilaukset seka auttamaan mahdollisten
palautuslaitteistoon liittyvien ongelmien
selvittamisessa ja ratkaisemisessa.

Joissakin tapauksissa voimme myos ratkaista
ongelman etayhteyden avulla tai puhelimitse,
jolloin palautuslaitteisto saadaan
toimintakuntoon valittomasti ja myymalan
aikaa saastyy muihin tyotehtaviin.

Etaratkaisut saastavat myos turhia ajoja ja sita
kautta tarjoaa vastuullisemman vaihtoehdon.
Mikali vika vaatii huoltoteknikon kaynnin,
asiakastukemme lahettavat huoltoteknikon
paikan paalle.



Ennakoiva huolto

Pysy askeleen edella

Pida palautuslaitteistosi toimintavarmana
ennakoivan huollon ja teknikoidemme
saanndllisten kayntien avulla.

Huoltotiimimme tietaa, milloin osat tulee
vaihtaa, jotta laitteiston kayttGaika saadaan
maksimoitua ja odottamattomilta
huoltokdynneilta valtytaan.

Ennakoivan huollon ja saanndllisten
puhdistusten ansiosta laitteiston kayttoaika
pitenee ja se toimii tehkkaasti ja
moitteettomasti.

Reaaliaikainen
etavalvonta

Reaaliaikaista etatukea saatavilla

Valvomme palautusjarjestelmaasi 24/7
TOMRA Connect-ohjelmiston avulla, jolloin
voimme varmistaa sujuvan toiminnan, estaa
kayttokatkokset seka pitad ohjelmistot ja
tietokannat ajan tasalla.

Digitaaliset asiantuntijamme tarjoavat
arvokkaita ja reaaliaikaisia tietoja, joiden
avulla voit optimoida palautusjarjestelmasi
toiminnan.

Kayttoopastus

Luotettavat teknikkomme kouluttavat
henkilokuntasi

Palautusjarjestelman asennuksen
yhteydessa teknikkomme tarjoavat
tiimillesi kattavan koulutuksen
vianmaaritykseen, yksinkertaisten
huoltotoimenpiteiden tekemiseen seka
laitteiden asainmukaiseen kayttoon ja
yllapitoon.

Myymalan henkildkunta on nain valmis
suorittamaan paivittaisia
huoltotoimenpiteitd seka perustason
vianetsintaa, jotta laitteisto pysyy
toimintakunnossa ja palautukset
onnistuvat tehokkaasti myos Kiireisina
ruuhka-aikoina.

Kenttahuolto

Huoltoteknikkomme huolehtivat
palautuslaitteistostasi tarvittaessa paikan
paalla

TOMRARN huoltotekikot saapuvat tarvittaessa
myymalaasi suorittamaan huolto-, tarkastus- ja
korjaustoimenpiteita. Teknikkomme
ratkaisevat hdiriot nopeasti ja tehokkaasti ja
laitteistosi saadaan kayttokuntoon nopeasti.

Puhdas palautuslaitteisto on toimintavarma

Paras tapa pitaa palautuslaitteistosi
toiminnassa, on pitaa se puhtaana. Annamme
henkilokunnallesi yksinkertaiset ohjeet
laitteiden paivittdiseen puhdistukseen.
Huoltotiimimme voi my0os tarvittaessa
suorittaa perusteellisen puhdistuksen osana
huoltokayntia.




Huoltokumppanisi

TOMRAN kattavat huoltopalvelut

Jokainen huoltotimimme jasen on luotettava
ja vastuullinen asiantuntija, seka omistautunut
tybllensa. Olemme ylpeitd saadessamme
palvella teita ja auttaa pitamaan palautus-
laitteistosi toimintakunnossa.

Kaikiki teknikkomme ovat koulutettuja ja heilla

on tarvittava asiantuntemus, jotta voimme

tarjota johdonmukaista ja laadukasta tukea ja ‘ |

apua. He ovat sitoutuneita auttamaan ja | Yl | a pitOSO p| mu kS et
pyrkivat aina tarjoamaan parasta palvelua '

kaikille asiakkaillemme.

Seka tekninen tukemme etta paikan paalla Myymalallesi sopivin yllapitosopimus tuo Yllapitosopimus sisaltag*:

palvelevat teknikkomme pitdvat huolen siit4, mielenrauhaa

eft.té\. pL.J.IIonpalautusjérjestelmési on hyvissa . Ennakoiva huolto

KaSISSe: Yllapitosopimus suunnitellaan myymalan - Ohjelmisto- ja
tarpeiden mukaisesti. Sopimustason voi tietokantapaivitykset

valita aina perustasosta kaiken kattavaan .
5 : » TyOkulut
tayden palvelun sopimukseen.

- Varaosat
Yllapitosopimus voidaan raataloida
vastaamaan yksilollisia tarpeitasi, olipa sitten
kyse satunnaisesta tuesta ja vuosittaisesta
ennakoivasta huollosta tai kattavasta
palvelukokonaisuudesta.

Mita tahansa tarvitsetkin, TOMRAnN
huoltotiimi auttaa sinua saamaan kaikki
hyodyt irti palautusjarjestelmastasi, ilman
piilokuluja.

*Vaihtelee sopimustasosta riippuen. Kysy lisdéd TOMRAN

Olemme tayden palvelun asiakastuesta tai myynnista.

. : TOMRAIIa on yli 85 000
Huoltotiimissémme on kumppani, jonka globaali palautusautomaattia yli 40

maailmanlaajuisesti yli Ja kattava kokemus, auttaa
1000 henkil®a meita tarjoamaan sinunkin
myymalallesi parasta
palvelua

Mmaassa joita autamme ja
tuemme




Retailers help the
world recycle

Panttijarjestelman avulla saamme kerattya
juomapakkauksiin kaytetyn arvokkaan
materiaalin talteen, jolloin siita voidaan valmistaa
vastaavia juomapakkauksia yha uudelleen ja
uudelleen. TOMRAssa me kutsumme tata Clean
Loop-kierratykseksi.

Kauppiaana olet Clean Loop-kierratyksen
keskidssa. Sinulla on tarkea rooli kuluttajien
ostaessa ja kierrattdessa juomapakkauksia.

CLEAN LOOP
RECYCLING

Laitetaan
ool Kun valitset TOMRAN yhteistyokumppaniksi,

pullonpalautus voit tarjota mahtavan kierrétyskokemuksen

: A asiakkaillesi, teet fiksun investoinnin
REMAKE kU Ntoon myOS kaupallesi, ja saat kayttoosi

S sinun pullonpalautusratkaisun, joka antaa
: mielenrauhaa seka tukee liiketoimintaasi,
kaupassasi

RO O00000Q4



TOMRA Collection

TOMRA on jo yli 50 vuoden ajan ollut
pullonpalautusjarjestelmien uranuurtaja seka
teknologisten innovaatioiden edellakavija.
Laitteidemme avulla palauttaminen on helppoa
ja nopeaa, joka kannustaa kierrattamaan.

Yhdessa kaupan ja kuluttajien kanssa, yli
85000 TOMRA-palautusjarjestelman avulla ja yli
60 markkina-alueella keradmme vuosittain yli
46 miljardia tyhjaa juomapakkausta.

TOMRA SERVICE /ENG/06.2023

Palautusautomaattien kautta keratty materiaali
on puhdasta, jolloin se saadaan tehokkaasti
uusiokayttoon. Samalla saastamme arvokkaita
raaka-aineita sen sijaan, etta ne paatyisivat
kaatopaikoille tai havitettaviksi muun jatteen
mukana.

www.tomra.com/fi-fi/reverse-vending
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